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Wat wensen senioren?

- Geschikte woonomgeving triple A: arts, apotheek en
AH (of Aldi)

- Velligheid is belangrijk: van zorg tot brand en inbraak

- Oud is niet ‘bejaard’: ‘ertoe doen’, activiteiten en regie

- Ruimte voor ontmoeting in publieke ruimte en
woongebouw

- Mensen willen zich vrij én verbonden aan anderen
voelen

- Wonen in een bekende omgeving, vooral de eigen
buurt
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Wat is nodig?

- Zet vroeqgtijdig in op bewustwording
- Besteed aandacht aan latente wensverhuizers

- Denk na over woonvormen die ontmoeting stimuleren
- Zet in op juiste én volledige voorlichting op maat

- Geef senioren de tijd om een beslissing te nemen

- Blijf investeren in contact en begeleiding
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Focus op:

- Werken vanuit leefwereld senioren
- Gezamenliike aanpak
- Integrale aanpak

- Data en monitoring

van senloren

~ Toolkit voor een aanpak
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Samenwerken aan een integrale aanpak
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Werkblad _ Ambities

Zelfstandig thuis wonen ook wanneer
gezondheid en mobiliteit minder wordt

—

Woning Verhuizen
aanpassen

o

Gemiddeld duurt het
twee jaar voordat
senioren een
verhuisbeslissing
nemen

o

Veel ouderen verhuizen pas als Voorkom
er sprake is van nood. noodverhuizingen
Bijvoorbeeld door een val, door te sturen op
ziekte of verlies van de partner wensverhuizingen

Ry

Wat zien we als onze gezamenlijke opgave?

-

Wat willen we bereiken? Wat is onze ambitie op doorstroming?

-

Welke doelen stellen we?

-

Wat zijn de aandachtspunten waar we rekening mee moeten houden?

-
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Werkblad _ Wat is de opgave?

Doel

Indicatoren

Beschikbaar? Opnemen?

Zelfstandig
blijven wonen

0 O4do OO

Intensiever
benutten
bestaande bouw

O o 0o O

O OO0 oof

N I S I

Aantal oudere huishoudens dat geschikt woont
Aantal oudere huishoudens dat ongeschikt woont

Aantal oudere huishoudens dat in een woning
woont die aanpasbaar is

Aantal oudere huishoudens met een verhuiswens
Aantal oudere huishoudens dat verhuisd is

Verhuisbeweging: naar welk type woning, en
eventueel afstand tussen oude en nieuwe woning

Aantal woningen dat (potentieel) geschikt is voor
oudere huishoudens, aantrekkelijkheid van deze
woningen

Aantal woningen dat geschikt is om eventueel te
splitsen en/of delen

Aantal 1 en 2 persoonshuishoudens dat in een
eengezinswoning woont

Aantal huishoudens dat ongeschikt woont in deze
eengezinswoningen

Aantal aanvragen voor woningsplitsing en/of
plaatsen mantelzorgwoning

Toelichting
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Werkblad _ Als u wilt verhuizen, wat heeft u dan nodig?

s -0 -&-0-0

Klantreis
Senior
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Interventiecategorie

1. Passend aanbod

Verleiden tot verhuizen naar een
plek om prettig oud te worden

2. Opweg helpen
Bewustwording, luisteren en
informeren

3. Ontzorgen

Begeleiden en uit handen nemen

4. Prijsprikkel
Financién geen belemmering
laten zijn

5. Voorrang

Minder lang wachten op een
woning

Menukaart: verschillende typen interventies

Instrumenten om doorstroming te stimuleren

Instrumenten

...door te sturen op voldoende geschikte,
betaalbare en aantrekkelijke woningen.

...door voorlichtingscampagnes, gesprekken,
internetpagina’s en informatiefolders.

... door persoonlijke gesprekken, helpen met
inschrijving, attenderen en reageren op
geschikt aanbod, verhuizing bespreken en
stappen overzichtelijk maken, bemiddelen en
doorverwijzen.

In de sociale huisvesting: ... door

hurprijsbehoud, verhuiskostenvergoeding,
aanpassen huurprijs naar inkomen.

... door kleine uitzonderingen op regels, zoals

leeftijdscriterium, inkomen en reactietermijn of

door afspraken met makelaars en particuliere
verhuurders.

Welke
instrumenten zet

jouw organisatie
@hin?
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Menukaart: combinatie van klantreis en type interventies

Werkblad _ Stimuleren

Welke bijdragen kun je als organisatie leveren aan het stimuleren van senioren om na te denken over
wat zij nodig hebben bij het zelfstandig blijven wonen en/of het faciliteren van senioren die een
verhuiswens hebben?
Organisatie:
Klantreis
Senior @ /_\' /_\ /\
Huidige woning Woonwens Woningzoeken Verhuizen Nieuw thuis!
| I I |
@ 1 Passend I | I I
aanbod | | I |
f i i f
| I I |
2 Op weg
helpen | I I |
| | | |
| I I |
3 Ontzorgen | | | |
| I I |
| I I |
. 4 Prijsprikkel | | | |
| | I |
f i i f
| I I |
5 Voorrang
| I I |
I | I I
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Mail: susan.vanklaveren@platform31.nl

of bel 06 57943678.


mailto:susan.vanklaveren@platform31.nl
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